


مهارت حل مسئله و تصمیم گیری

صص روان شناسی)دکتر افشین صابری متخ
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اهمیت مهارت تصمیم گیری

همچونمهمیمسائلدربارۀزندگی،مختلفمقاطعدرمجبوریمنخواهیم،چهوبخواهیمچهماهمۀ✓

مگیریتصمی...وزندگی،محلانتخابشغل،تغییررشته،تغییرشغل،انتخابازدواج،رشته،انتخاب

بهتریانتخابهایتابیاموزیمراتصمیمگیریبرایلازممهارتکهاستضروریومهمبسیارلذا.کنیم

.باشیمداشته

ماگرا.استشدهعادتبهتبدیلزمانگذردرما،رفتارهایبقیۀمثلواسترفتاریکتصمیمگیری✓

.یمباششدهزیادیمشکلاتدچارزندگیدرزیاداحتمالبهداریم،سریعتصمیماتگرفتنبهعادت



عوامل تاثیرگذار در تصمیم گیری

:استآندرموثرعواملشناختتصمیمگیری،فرایندباآشناییجهتدرقدماولین✓

ویجسمسلامتبهاگرمثلا.شخصیارزشهایوعلاقهمندیها،ترسها،مثل:درونیتاثیرگذارعوامل(1

.گرفتخواهیمآنبامطابقتصمیماتزیاداحتمالبهشویم،قائلارزشخودروانی

.حاکمقوانینوموجود،شرایطدوستان،خانواده،نظراتمثل:بیرونیتاثیرگذارعوامل(2

کنترلباتامیگذارند،تاثیرماتصمیماتبرعواملیچهکهباشیمآگاهتصمیمگیری،هنگامکهاستمهم✓

.بگیریمبهتریتصمیمآنها،مناسب



انواع تصمیم گیری

عجلهرویازوفکربدونتصمیم:(شتابزده)تکانشیتصمیم گیری(1

نگرانیودلسوزیوترحمترس،رویازتصمیم:احساسیتصمیم گیری(2

تقلیدیتصمیم گیری(3

مطیعانهتصمیم گیری(4

تصمیمازفراروتصمیمانداختنتعویقبه:اجتنابیتصمیم گیری(5

جهتدررکتحو،انتقادیتفکرکمکبهارزیابیدقت،تفکر،اساسبرتصمیم:عاقلانهتصمیم گیری(6

.استعاقلانهتصمیمگیریتصمیم،نوعسالمترینوبهترینکهاستبدیهی.شخصیارزشهای

تنهایدرواستدلالومنطق،طریقازآنهاتحلیلوتجزیهواطلاعاتجمعآوریبهانتقادیتفکر✓

بهمختلفجنبههایازکندمیکمکمابهتفکرنوعاین.میشودگفتهعاقلانهتصمیمیکبهرسیدن

.بگیریمراتصمیمبهترینوکنیمنگاهمسئلهیک



مراحل فرآیند تفکر انتقادی

معتبرمنابعازاطلاعاتآوریجمع(1

شدهآوریجمعاطلاعاتارزیابیوتحلیلوتجزیه(2

مختلفراهحلهایوگزینههاآوردندستبه(3

(عاقلانهمتصمیگرفتن)راهحلبهترینانتخابوراهحل،وگزینههراحتمالینتایجدربارۀاستدلال(4

.بگیریمعاقلانهتصمیماتمیتوانیمانتقادی،تفکرمهارتیادگیریباما✓



مهارت تصمیم گیری عاقلانه

.برسیمعاقلانهتصمیمبهمیکندکمکمابهکهاستزیرمراحلدارایتصمیمگیریمهارت✓

یک،مهمانییکدرنکردنیاکردنشرکتمثال،عنوانبه:(مسئلهدقیقکردنمشخص)اولمرحلۀ(1

بهرالهمسئاگرولی.شدخواهیممشکلدچارزیاداحتمالبهدرستتصمیمگرفتندرواستکلیمسئلۀ

موادگرفتهاندتصمیمافرادازگروهیکهجمعهشبمهمانیدرشرکتمثلاکنیم،بیاندقیقطور

.مبگیریعاقلانهایتصمیممیتوانیمزیاداحتمالبهصورتایندرکنند؛استفادهسرخوشکننده

(روپیشتصمیماتکردنمشخص)دوممرحلۀ(2



مراحل مهارت تصمیم گیری عاقلانه

پاسخنگرفتنظردرباانتقادیتفکرکمکبهتصمیمهرمزایایومعایببررسی)سوممرحلۀ(3

:(زیرسوالات

دارد؟دردسروضرراطرافیانمومنبرایتصمیماینآیا✓

گرفتهام؟تصمیمیهمچینکهبگویمنزدیکماطرافیانبهمیتوانمآیا✓

است؟منشخصیارزشهایبامتناسبتصمیماینآیا✓

.تنیسصحیحتصمیم،وراهحلآنپسباشد،"نه"آخرسوالدوجوابو،"بله"اولسوالجواباگر:توجه

.مینویسیمراتصمیمهرمزایایومعایبستونی،دوجدولکمکبهمرحلهایندر✓



مراحل مهارت تصمیم گیری عاقلانه

(داردرامعایبکمترینومزایابیشترینکهتصمیمیانتخاب)چهارممرحلۀ(4

چهشد،ثبتمپیامدبهمنجرعمدتاشدهاتخاذتصمیماگر:(تصمیم گیرینتایجارزیابی)پنجممرحلۀ(5

.ردکانتخابرادیگریحلراهونمودطیمجددرابالامراحلمیتوانشد،منفیپیامدبهمنجراگروبهتر



رشک با  ت 


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11

